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Budicnost NASES

Vizia a stratégia riadenia
prispevkovej organizacie
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Vychodiska

= prispevkova organizacia za peniaze danovych poplatnikov
= efektivita je absolutne nevyhnutna
= vysoko nastavena latka oCakavani obcanov

= sektor so zlou reputaciou a image
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Projekty

= GOVNET (gov.sk)
= UPVS (slovensko.sk)
= Digitalne ucivo na dosah (edu-centrum.sk)

= eDemokracia a otvorena vlada

= CISSS
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Aktualny stav

= velka statna organizacia s malymi kompetenciami
= spravujuca relativhe malo projektov

= paradoxne prilis vela Cinnosti v statute

= Zzlozita organizacna struktura

= CiastoCne v podruci externych dodavatelov
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Kratkodobeé ciele

= vyjasnit s MIRRI priority a ciele NASES
= zjednodusit organiza¢nu strukturu
= zvysit pocet vykonnych IT pracovnikov

= nastavit zdravé motivacné faktory
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Dlhodobeé ciele

= NASES: vlajkova lod’ slovenskej informatizacie
= mentor pre verejné a statne organizacie

= iniciativny a prekvapivy inovator

= rovnocenny partner dodavatelom

= aktivne zapajanie sa do verejnych diskusii
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Ako to dosiahneme

= prestaneme stavat vzdusné zamky
= sustredime sa na quick-wins
= zavedieme: produktovych vlastnikov a delenie zakazok

= posilnime: interny IT tim a jeho odmenovanie
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Produktovy viastnik

= kliCova funkcia v kazdom projekte
= vyvhradne interna pozicia
= jasna vizia a silné kompetencie

= je klientom dodavatela, nie naopak
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Delenie zakazok

= rychlejsSie obstaravania
= emancipacia a utilizacia mensich firiem (SME)
= prevencia proti vendor-lock

= otvorena architektura (API)
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Interna prevadzka

= interna prevadzka klucovej statnej infrastruktury
= posilnenie technickych pozicii

= zaviest vykonnostné indikatory

= motivacné odmenovanie (+ prestiz)

= jasna a zrozumitelnha zodpovednost
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Odmenovanie

= relativne vysoky priemerny plat: 1800 EUR
= zrejme malo IT pracovnikov

= product owner UPVS: 1500 EUR
vysledok:

= podhodnoteni vykonni pracovnici

= prehodnoteni riadiaci pracovnici
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N = ry
Moj tim
= IT architekt
= Séf pravnikov
= Hlavny ekondm

= \VedUci helpdesku
= Marketing
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IT architekt

= analyza vnutornych kapacit
= gudit licencii - casto platime aj zato, ¢co nevyuzivame
= spolupréca s NBU - kybernetickd bezpeénost

» stilad s KRIS

NARCDNA AGENTURA PRE SI

EEEEE



)4 y y =
Sef pravnikov
= audit existujucich zmluv
= audit prebiehajucich vyberovych konani

= zodpovedna praca s CRZ

= verejna kontrola
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Hlavny ekonom

= analyza operativnych nakladov
= blizka spolupraca s UHP
= kontrola poskytovanych sluzieb a fakturacie

= identifikacia poklesov, rozpocet
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Veduci helpdesku

= vypocet pomerov
= najcastejsie riesené problémy
= priemerna rychlost riesenia tiketu

= pouzivatelia - najvacsia priorita
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Marketing

= obnovit a rozsirit sekciu komunikacie
= pravidelné aktualizacie webu
» zalozit socialne siete

= dovolit ludom, aby nas mali radi :-)

- »

_\‘ NASES
N&-ROD\\A &GENTUF‘A FRE SIETOVE
A ELEKTROMNICKE SLUZBY 17



NARODNA AGENTURA PRE SIETOVE
A ELEKTRONICKE SLUZBY

,}.\ NASES (&

Dakujem za pozornost

Priestor na Vase otazky a diskusia
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